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Une panne, un incident sur le réseau, un cdble a terre....

Enregistrez bien ce numéro de téléphone dans votre telephone portable.
Il est dédié aux collectivités locales, & accessible 24h/24 et 7j/7 :
0 811010 212

Vos administrés quant a eux peuvent contacter notre Accueil Dépannage au
09 726 750 10.

Une application indispensable a télecharger : Enedis a mes cotés
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Décret tertiaire : des nouveautés a partir du 30 septembre 2022 !

Tous les proprietaires et occupants de batiments ¢ usage tertiaire de plus de
1000m? de surface au plancher ou cumulée sont assujettis au Décret Tertiaire
qui fixe un objectif de reduction de consommation d’au moins 40% d’ici 2030,
50% en 2040 et 60% en 2050 par rapport & des consommations prises sur
une année de référence entre 2011 et 2020.

Pour cela vous devez vous inscrire sur la plateforme OPERAT de PADEME afin
de determiner cette année de référence a partir de laquelle seront fixés vos
objectifs de consommation.

Pour vous aider, Enedis met a votre disposition un service,
simple et gratuit pour obtenir ces données de référence. Pour
accéder a ce service, un demande simple, il vous suffit
d'envoyer un email @ l'adresse suivante :
dct-decret-tertiaire@enedis.fr

Vous recevrez en retour une réponse rapide sur le processus @ suivre avec le
formulaire a remplir.

Pour toute question, n’hésitez pas ¢ contacter
directement vos interlocuteurs privilegies dans I'Aube.

Jacques Fraiche : 06 67 52 81 35
Emmanuelle Le Duc : 06 98 05 99 45
Sylvie Petitot : 06 14 30 89 57
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