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Les espaces France Services de Troyes Champagne Métropole
sont a votre disposition pour tous renseignements :

LUSIGNY-SUR-BARSE
14, rue Louis-Genevois
10270 Lusigny-sur-Barse
0325760042

franceservices.lusigny@troyes-cm.fr
Ouvert du lundi au vendredi : 9h-12h / 13h-17h
Fermé l'aprés-midi du troisiéme jeudi du mois

ESTISSAC

2, rue Laurent-Lesséré
10190 Estissac
0325404242

franceservices.estissac@troyes-cm.fr
Ouvert du lundi au vendredi : 9h-12h / 13h-17h
Fermé l'apres-midi du troisiéme jeudi du mois

SAINT-LYE
1, rue Henri-Rodin - 10180 Saint-Lyé
ou 2¢ acces par le parking de 'lavenue
Général-de-Gaulle (a hauteur du n°1)
0962637548

franceservices.saintlye@troyes-cm.fr
Ouvert du lundi au vendredi : 9h-12h / 13h-17h
Fermé l'aprés-midi du troisiéme jeudi du mois

BOUILLY
42 bis, rue de I’'Hotel-de-Ville
10320 Bouilly
0971262276

franceservices.bouilly@troyes-cm.fr
Ouvert mercredi et vendredi : 9h-12h / 13h-17h
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OUTILS NUMERIQUES...
JE M'Y METS, JE MAITRISE !

France
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Un conseiller numérique vous propose des ateliers gratuits,
organisés par petits groupes, prés de chez vous !

LE CONSEILLER NUMERIQUE SE DEPLACE
DANS VOTRE COMMUNE
LES LUNDIS, MERCREDIS OU VENDREDIS

(planning a définir selon les inscriptions)

LES ATELIERS SONT GRATUITS,
LE MATERIEL EST FOURNI*

(*sauf ateliers smartphone)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS AU
03.25.40.42.42




INFORMATIQUE, OUTILS NUMERIQUES...

OBJECTIF N°1 APPRENDRE LES BASES (niveau débutant)

ATELIER 1 - APPRENDRE LES BASES SUR ORDINATEUR

Apprendre a utiliser le clavier et la souris

Découvrir les différentes parties de 'interface de Windows 10
Apprendre a utiliser 'explorateur de fichier

Apprendre a créer un fichier, le renommer et le supprimer
Apprendre a se connecter a un réseau

Apprendre a naviguer sur le web

Apprendre a copier / coller

ATELIER 2 - UTILISER UNE BOITE MAIL (ADRESSE ELECTRONIQUE)

4 ateliers
de 1h30

Créer une boite mail
Apprendre a envoyer et a répondre a un mail
Apprendre a supprimer des mails

ATELIER 3 - SAUVEGARDER, IMPRIMER, SCANNER

2 ateliers
de 1h30

Apprendre a imprimer et scanner des documents et a les enregistrer sur
son espace de travail

ATELIER 4 - SECURISER SES DONNEES

1 atelier de 1h30

Naviguer de maniére sécurisée sur le web
Apprendre a utiliser le gestionnaire des taches
Apprendre a utiliser ’antivirus de son ordinateur
Sauvegarder ses données grace au cloud

2 ateliers
de 1h30

OBJECTIF N° 2 COMPLETER SES CONNAISSANCES (niveau intermédiaire)

ATELIER 1 - SAVOIR ORGANISER SES FICHIERS

Apprendre a supprimer, renommer, déplacer et dupliquer

des fichiers / dossiers

Apprendre a déplacer des éléments sur une clé USB / disque dur / cloud
Apprendre a modifier et signer un document pdf

Apprendre a compresser et décompresser un fichier / dossier

5 ateliers
de 1h30

ATELIER 2 - SAUVEGARDER, IMPRIMER, SCANNER

1 atelier
de 1h30

Apprendre a imprimer et scanner des documents et a les enregistrer sur
son espace de travail

PROGRAMME DES ATELIERS

ATELIER 3 - APPRENDRE A FAIRE SES DEMARCHES EN LIGNE

Présenter les principaux services (permis, carte grise, impots..)
Apprendre a utiliser France Connect

Apprendre a faire des paiements en ligne (impots, amendes, cantine
scolaire)

Apprendre a créer un compte sur un service en ligne

Utiliser mon espace Santé, Ameli..

Accéder une offre locale de soins

Prendre rdv chez un professionnel de santé (Doctolib)

Accéder aux services locaux (commune, intercommunalité)

Rester en contact avec sa mairie (Panneau Pocket...)

3 ateliers
de 1h30

OBJECTIF N°3 MIEUX UTILISER SON SMARTPHONE

ATELIER 1 - COMPLETER SA MAITRISE DU SMARTPHONE*

Apprendre a gérer son espace de stockage

Apprendre a se connecter a un réseau

Apprendre a installer une application

Apprendre a gérer ses notifications

Apprendre a utiliser les paramétres pour la gestion de la luminosité, la
mise en veille de [’écran, la connexion sur un réseau wifi...

Apprendre a utiliser des applications utiles (gps, panopocket ...)

3 ateliers
de 1h30

Venir avec son
smartphone

Nombre de place limité. Inscriptions valable pour ’'ensemble des modules contenu dans un parcours.
Renseignements et inscriptions au 03.25.40.42.42
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